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Duracioén: 150 horas
Precio: consultar euros

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de Ultima generacién con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizaciéon de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:
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diploma

ha realizado con aprovechamiento el curso:

Medicina Estética. Tratamientos Corporales

Caodigo AF/ Grupo 3061/1, de 60 horas de duracion, realizado desde el
dia 07/11/2019 al dia 30/12/2019, en el que se impariid el programa
que se especifica al dorso.

Director del Centro Interesado/a

Prequisitos previos:

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacion y competencia profesional.

Programa del curso:

PARTE I: MEDIACION CIVIL
1. MEDIACION CIVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Aproximacion al concepto de mediacién
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2. Principios informadores de la mediacion
3. Ventajas de la mediacion
4. La mediacién en diferentes &mbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
5. Mediacién por medios electrénicos
6. Mediacion transfronteriza

7. Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucién de conflictos: arbitraje y conciliacion
UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal

3.  Normativa autonémica
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador
2. Las instituciones de mediacion
3. Elabogado en la mediacion: buena fe, colaboracién, confidencialidad, informacién y asistencia al cliente

4. Deontologia profesional
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

1. Ubicacién institucional de la mediacién: mediacion intrajudicial y mediacion extrajudicial
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2. Inicio de la mediacién
3. Voluntariedad de la mediacién
4. Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes
5. Sesiones de mediacion

6. Acuerdo de mediacidn, procedimiento y resolucion del conflicto
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las Clausulas de Mediacién

2. Eficacia de las clausulas de mediacion

3. Clausula de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los Tribunales
4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION

1. Introduccion
2. Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacion
3. Impugnacion del Acuerdo de Mediacién

4. Ejecucion del acuerdo de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

esefor.com || TIf: 913116040

¢/ Orense, 35 bajo Madrid 28020 pagina 6/12 © ESEFOR 2026



MEDIACION CIVIL. MEDIACION SOCIAL CON MENORES m

ESCUELA EUROPEA DE FORMACION

1. Principios de la mediacién civil y mercantil
2. La mediacion civil y mercantil: aspectos juridicos

3. Derivacion a mediacién de asuntos civiles y mercantiles
UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

1. Procedimiento de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 9. EJECUCION DEL ACUERDO DE MEDIACION

1. Homologacién del acuerdo
2. Elevacion a escritura publica

3. Ejecucién de los acuerdos
UNIDAD DIDACTICA 10. DISTINTOS MARCOS DE LA MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1. Mediaciones comerciales
2.  Mediacion en el Concurso
3. Mediacién en Propiedad Industrial e Intelectual

4. Mediacién familiar

PARTE Il: MEDIACION SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PROTECCION AL MENOR

1. Marco legal: principales disposiciones normativas en materia de nifios/as o adolescentes
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2. Principios de actuacion en la proteccion del menor
3. Ley Orgénica de Proteccion al menor
4. Medidas y recursos para la proteccion del menor

5. Derecho a la intimidad y a la privacidad de los datos personales en el ejercicio de las competencias

municipales en proteccion a menores
UNIDAD DIDACTICA 2. MENOR EN SITUACION DE RIESGO Y/O CONFLICTO SOCIAL

1. Introduccion

2. Concepto legal de desproteccidn: diferenciacién entre riesgo y desamparo
3. Definicién y concepto del menor en riesgo

4. Identificacion de las conductas/condiciones de riesgo del menor

5. Caracteristicas generales del modelo de intervencion en proteccion infantil
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MALTRATO INFANTIL

1. Definicion del maltrato en la infancia

2. Definiciones alternativas

3. Tipos de malos tratos

4. Signos para sospechar maltrato en el nifio/a y abandono infantil

5. Coémo reconacer el tipo de maltrato mediante sus signos

esefor.com || TIf: 913116040

¢/ Orense, 35 bajo Madrid 28020 pagina 8/12 © ESEFOR 2026



MEDIACION CIVIL. MEDIACION SOCIAL CON MENORES m

ESCUELA EUROPEA DE FORMACION

6. Deteccidn de malos tratos infantiles en hospitales
7. Deteccion de malos tratos infantiles en centros escolares

8. Valoracion de los malos tratos en la infancia
UNIDAD DIDACTICA 4. DELINCUENCIA INFANTIL-JUVENIL

1. Ladelincuencia juvenil

2.  El perfil del delincuente juvenil

3.  Volumen y tipologia de los delitos en la violencia juvenil

4. Intervencion judicial y fiscal con menores infractores

5. Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
6. Prediccién y prevencion

7. Recomendaciones respecto al Problema de la Delincuencia Juvenil
UNIDAD DIDACTICA 5. MENORES EXTRANJEROS

1. Introduccion
2. Experiencia Psicosocial
3. Factores de riesgo y protectores

4. Técnicas y estrategias especificas para el tratamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. MENORES Y CONSUMO DE DROGAS
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1. Introduccion

2. Factores de riesgo/factores de proteccion

3. Principios fundamentales de la intervencion

4. Intervencién con menores

UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

1. El conflicto

2. Importancia del conflicto

3. Laconflictologia

4. Conflictos frente a violencia

5. Prevencion de los conflictos

6. El conflicto sociocultural

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos

4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA
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1. La Mediacién

2. La mediacién intercultural

3. La mediacién comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR

1. Lafigura del mediador

2. Funciones del mediador

3. Competencias profesionales del mediador

4. Cadigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad

2. Dialogo

3. Informar y realizar peticiones de cambio

4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION

1. Estrategias dirigidas

2. Variables que pueden influir en las estrategias

3. Pasos en el proceso mediador
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4. Laintervencién mediadora

5. La eficacia de la mediacién

6. Tacticas y técnicas de la mediacién
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