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MEDIACIÓN INTERCULTURAL

Duración: 150 horas

Precio: consultar euros

Modalidad: e-learning

Metodología:

El Curso será desarrollado con una metodología a Distancia/on line. El sistema de enseñanza a distancia está
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formándose. En este sistema de enseñanza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistemático y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondrá de un acceso a una plataforma de teleformación de última generación con un extenso
material sobre los aspectos teóricos del Curso que deberá estudiar para la realización de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigirá un mínimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendrá siempre que quiera a su disposición la atención de los profesionales tutores del curso. Así
como consultas telefónicas y a través de la plataforma de teleformación si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guía del Alumno dónde aparece un horario de
tutorías telefónicas y una dirección de e-mail dónde podrá enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formación y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes áreas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermería, Licenciados/as en psicología, Licencidos/as en
odontología, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administración de empresas, Economistas,
Ingenieros en informática, Educadodores/as sociales etc…

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.

-Pruebas objetivas de autoevaluación y evaluación.

-Consultas y Tutorías personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformación de la que dispone el Centro.

Titulación:

Al finalizar el curso obtendrás un certificado de realización y aprovechamiento del curso según el siguiente
modelo:
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Prequisitos previos:

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formación está encaminada a obtener una mejor cualificación y competencia profesional.

Programa del curso:

TEMA 1. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL  UNA NECESIDAD APREMIANTE

1.   MÓDULO I. APROXIMACIÓN A LA REALIDAD SOCIAL

TEMA 2. ESPAÑA: PAÍS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

1.     La voz de la experiencia: el CEIP Las Lomas de Almería
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2.     La situación actual

3.     El colectivo gitano

4.     La escuela, encuentro de culturas

5.     El desafío

TEMA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

1.     El contexto de la llegada

2.     Riesgos de la exclusión social

TEMA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO

1.     Introducción

2.     Origen

3.     Historia sobre la presencia gitana en España

4.     Idiosincrasia del colectivo gitano

5.     El Arte dentro del colectivo gitano

TEMA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE O GITANA

1.     Mujer e inmigración

2.     Mujer y religión



MEDIACIÓN INTERCULTURAL

esefor.com || Tlf: 913116040
c/ Orense, 35 bajo Madrid 28020 página 6/9 © ESEFOR 2026

3.     La mujer de etnia gitana y su realidad social

4.     Principales retos en el ámbito de la intervención

5.   MÓDULO II. MARCO JURÍDICO Y POLÍTICAS SOCIALES

TEMA 6. MARCO LEGISLATIVO Y POLÍTICAS SOCIALES Y EDUCATIVAS VINCULADAS A LA

INTERCULTURALIDAD

1.     Evolución legislativa en educación intercultural

2.     Marco legislativo nacional y autonómico

3.     Políticas europeas y estatales

4.     Programa de Desarrollo Gitano

5.     Otras acciones estatales

6.   MÓDULO III. EL HORIZONTE DE LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

TEMA 7. CONCEPTOS CLAVE

1.     El fenómeno migratorio

2.     Concepto de etnia

3.     El concepto de cultura

4.     Multiculturalidad e interculturalidad

TEMA 8. EL PROCESO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

1.     Concepto de Exclusión Social
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2.     Proceso de exclusión social

3.     Hacia una sociedad inclusiva

TEMA 9. LA EDUCACIÓN INTERCULTURAL EN EL MARCO DE LA ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD

1.     La atención a la diversidad

2.     Conceptualización de la educación intercultural

3.     Principios de la educación intercultural

4.     La educación intercultural en Europa

5.     La educación intercultural en España

6.     Modelos de educación intercultural

7.     Objetivos y contenidos de la educación intercultural

8.     Educar para la ciudadanía intercultural

9.   MÓDULO IV. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL

TEMA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

1.     El conflicto

2.     Importancia del conflicto

3.     La conflictología

4.     Conflictos frente a violencia
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5.     Prevención de los conflictos

6.     El conflicto sociocultural

7.     El conflicto en el ámbito escolar

TEMA 11. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

1.     Introducción

2.     Actitudes ante el conflicto

3.     Estilos de resolución de conflictos

4.     El lenguaje

TEMA 12. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO ESCOLAR

1.     La Mediación

2.     La mediación intercultural

3.     La mediación comunitaria

4.     A modo de aterrizaje: La mediación escolar

5.   MÓDULO V. EL MEDIADOR INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

TEMA 13. LA FIGURA DEL MEDIADOR

1.     La figura del mediador

2.     Funciones del mediador
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3.     Competencias profesionales del mediador

4.     Código de conducta mediadora

TEMA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1.     Asertividad

2.     Diálogo

3.     Informar y realizar peticiones de cambio

4.     Empatía

TEMA 15. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

1.     Estrategias dirigidas

2.     Variables que pueden influir en las estrategias

3.     Pasos en el proceso mediador

4.     La intervención mediadora

5.     La eficacia de la mediación

6.     Tácticas y técnicas de la mediación
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