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Duracién: 40 horas
Precio: euros

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de Ultima generacién con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizaciéon de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:
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Medicina Estética. Tratamientos Corporales

i
;

Caodigo AF/ Grupo 3061/1, de 60 horas de duracion, realizado desde el
dia 07/11/2019 al dia 30112/2019, en el que se imparfid el programa
que se especifica al dorso.
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Director del Centro Interesado/a
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Prequisitos previos:

A

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacion y competencia profesional.

Programa del curso:
OBJETIVOS GENERALES

Con la realizacion de este curso el objetico principal para el Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria es
poseer los conocimientos tedricos necesarios para gestionar eficazmente la comunicaciéon como herramienta de
trabajo del equipo sanitario, desde la entrevista clinica hasta la resolucion eficaz de conflictos a través de un
proceso de comunicacion terapéutica. De esta manera el alumno podra conocer las habilidades sociales que
necesitan los profesionales sanitarios, tanto verbales como no verbales, para afrontar relaciones con personal
sanitario, pacientes o transmitir noticias negativas, creando una relacion terapéutica eficaz con el paciente,
aumentar su eficacia y su satisfaccion y desarrollar un saber profesional por medio del pensamiento terapéutico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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MODULO 1

Conocer las nociones basicas para establecer una adecuada comunicacién tanto en el ambito profesional,
personal y familiar. Identificar los beneficios mas relevantes de una adecuada comunicacion para conseguir el
efecto terapéutico deseado en el ambito sanitario. Enumerar los diferentes estilos de comunicacién mas relevantes
y las formas de comunicacién que se dan en el proceso de intercambio de informacién

MODULO 2

Identificar los problemas de salud del paciente, la familia 0 una comunidad, que requieren un tratamiento en el que
se debe incluir la comunicaciéon como un elemento del cuidado, estableciendo factores que influyen en el mismo,
las dificultades y las posibilidades de la relacién y la comunicacion como linea terapéutica. Poseer los
conocimientos procedimentales de las técnicas de comunicacién, la indicacion terapéutica de cada una de ellas y
los elementos que la componen en el proceso asistencial. Identificar los diagndsticos de enfermeria relacionados
con la intervenciéon comunicacion terapéutica, asi como los criterios de resultado e intervenciones para analizar y
medir la efectividad y la eficacia de los cuidados. Establecer indicadores clinimétricos, criterios de resultado y
estandares adecuados para la evaluacién de la comunicacion terapéutica.

MODULO 3

Conocer las técnicas de comunicacion terapéutica mas efectivas para entrenarse en habilidades y destrezas con
la finalidad de garantizar cuidados de calidad. Identificar las técnicas y habilidades asertivas mas habituales para
poder llevarlas a cabo en la relacién profesional sanitario-paciente de la manera mas adecuada posible

{NDICE 1. Introduccién a la teoria de la comunicacion
Definicién de comunicacion

Ventajas de una adecuada comunicacién
Comunicacién en el ambito sanitario

Estilos de comunicacién

2. La comunicacion en el proceso asistencial

Funciones de la comunicacion en el ambito sanitario

La entrevista: Tipos, etapas

Relaciones interpersonales en el ambito sanitario

NANDA. Diagnésticos relacionados con comunicacion terapéutica
NOC. Resultados

NIC. Intervenciones

3. Asertividad

Estrategias de comunicacion terapéutica
Asertividad

Habilidades asertivas
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